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.העיריותלפקודת

היסודשאושיות,התקיןהמינהלשללמעשההלכהביטויהואהעירייהלמועצתהעירייהמבקרדוחהגשת

.והבקרההשקיפותהןשלו

הןהאם:העירייהשלפעולותיהבבחינתומתמקדהעיריותבפקודתמוגדרהעירייהמבקרשלתפקידו

.המידותטוהרעלשמירהותוךביעילות,המוסמכיםהגופיםשלולהנחיותלכללים,לחוקבהתאםמבוצעות

אלא,מהביקורתלהירתעלנואלולכןולהשתפרלהתקדםהשואף,ארגוןבכלחיוניהלקהיאהביקורת

.קיומהעלולברךלעודדה

,הביקורתמימצאילבחינתהמטהעבודתאתמרכזיםלתכנוןל"והסמנכהעירייהל"מנכ,שנהכבכל

.הליקוייםלתיקוןהדרכיםגיבושתוך,והמלצותיהמסקנותיה

והןהדוחעריכתבמהלךהן,המבוקרותהעירייהיחידותשלהפעולהשיתוףאתלטובהלצייןברצוני

.עבודתןולטיובלשיפורולפעוללהפנימה,הביקורתלקבלובשלותןבנכונותן

הטיפולנבדקבמסגרתם.העירוניתהעשייהקשתשלהרחבבמיגווןנוגעים2007לשנתהביקורתדוחות

נוסףפן;מכוחוהנובעותולתקנותלחוקההיצמדותחשיבותהדגשתתוך,לעסקיםזמנייםהיתריסבמתן

צרכיוביןבאיזוןעסקאשר,עסקיםשלפיזיותסגירותבנושאביקורתבדוחביטויוקיבללעסקיםהקשור

השירותפעילותאודותנערכומקיפיםדוחות.העסקיםבעלישלהעיסוקחופשלביןהתושבשלחייוואיכות

נדונואשרארנונהחובותלהפחתתבבקשותהטיפולאתבחנההביקורת.ותקינהארגוןואגףהמשפטי

.פשרותבוועדת

אגרות,ארנונהבתחומיהתפלגותםואופןלעירייהמועצהוחבריעובדיםחובותהיקףנושאבחנההביקורת

.המחוקקלהתייחסותגםזכהאשר,נורמטיביתמשמעותבעלנושא,שכרוחישוביוחניהרווחה,חינוך
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והמקיפההיסודיתהעבודהעלהמבקרבמשרדהמקצועיולצוותהעירייהלמבקרלהודותברצוני

.לתושביםהניתניםהשירותיםואיכותהעירייהעבודתשיפורלמעןהדוחבהכנתשהושקעה

נחנך"אביבפורטל".יפו-אביבתלבעיריית"המקוונתמהפיכה"הבהמשךהתאפיינההאחרונההשנה

לצורךמקצועיוידעמידעלספקומטרתועירוניידעניהולתהליךבמסגרתהוקםהפורטל.2007בדצמבר

יכולתומגבירונושאייםיחידתייםידעלאתרימיידיתונגישותשקיפותמאפשרהפורטל.השוטפתהעבודה

שלהרשמיהעבודהלשולחןהעירוניהפורטלהפך2008שנתבמהלך.בארגוןהידעלשימורהפעולהשיתוף

.העירייהעובדיכלל

בעלי,תושבים-העירייהללקוחותהשירותרמתאתלהעלותלמטרהלעצמהשמהיפו-באביבתלעיריית

שימושתוךוהתייעלותוהעירוניהשירותשיפורשמטרתותהליךהוא"זמינהעירייה".העירובאיעסקים

,במסגרתו.ומקוםזמןגבולותללאלקוחותיהלקהלהעירייהשירותיפתיחת,מתקדמותבטכנולוגיות

,המקווניםהעירייהשירותימודגשיםהחדשבמבנה.העירוניהאינטרנטאתרשלהביתדףמחדשהותאם

יועלוהשנהבמשך,חדשיםעירונייםתשלומיםשלושהלאתרהועלו."בקליקשירותים"הכותרתתחת

סטטוסלבדוק,השירותלמוקדמקוונתקריאהלפתוחמאפשרמקוון106שירותמוקד.נוספיםתשלומים

אזוריחניהלתומקווןבקשהטופס.הטיפולסיוםעלדיווחהאלקטרוניהדוארלתיבתולקבלהטיפול

.בחינםהביתעדשליחעםהתויתקבלשעות48תוךכאשר,בטופספרטיםמילויהעירייהללקוחותמאפשר

גזםאשפהפינוי,רחובותניקויזמני,שומההזמנתטופס,חניהלדוחמקווןבקשהטופס:הקמהבתהליכי

.2008שנתסוףעדלאויריעלואלושירותים.ועודעסקיםרישוי,וגרוטאות

שלארוכהבשורהלהיווסדהשניםמאההעירתציין2009בשנת.לעירהמאהשנתבפתחעומדיםאנו

הואהאחד:עיקרייםאופניםבשניתורגשהמאהשנת.וחינוכייםקהילתייםותהליכיםטקסים,ארועים

אירועיםשלארוכהסדרההואוהשני,ומבניםתשתיותופיתוחחידושבתחוםרביםפרויקטיםסיום

.בעירשיבקרמיולכלאביביהתללציבורהמיועדים

.ועשייהפיתוחתנופתהמשךלכולנומאחלאני

,הכרבב

חולדאירון
יפו-אביבתלעירייתראש
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